Obchodni podminky

spole¢nosti ROCHE s.r.o., se sidlem Dukelskych hrdintd 52, 170 00 Praha 7, IC :49617052, vedené u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 13202, zapsané 5.10.1992 pro provoz internetového obchodu na
webovych strankach spolecnosti http://www.roche-

diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek objednavka.aspx

l. Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti u¢astnik kupni smlouvy, tj. mezi spole¢nosti
ROCHE s.r.o. a jeho internetovym obchodem http://www.roche-
diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek objednavka.aspx a kupujicim. Pfedpokladem jejich aplikace je
vyslovné neodmitnuti pouZiti Prostfedkd komunikace na dalku. ,Prostfedky komunikace na dalku“ se pro ucely
téchto VSeobecnych obchodnich podminek rozumi zejména elektronicka posta, faxovy pfistroj, vefejna
komunikaéni sit, napfiklad internet; tedy prostfedky umozriuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran.

Prohlaseni spole¢nosti ROCHE s.r.o. k ochrané osobnich udaju: Kupujici vyslovuje odeslanim své objednavky
souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji. Spoleénost ROCHE s.r.o. zpracovava osobni tdaje osob
zaregistrovanych prostfednictvim internetového obchodu http://www.roche-
diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek objednavka.aspx, jakoZto i vSechny Udaje ziskané z dotaznikd,
anket a to po dobu neurcitou, do odvolani souhlasu daného kazdou zaregistrovanou osobou. Osoby poskytujici
informace berou na védomi, ze svUj souhlas mohou kdykoliv pisemné odvolat a ROCHE s.r.o. Gdaje zlikviduje.

Spole¢nost ROCHE s.r.o., jako provozovatel internetového obchodu timto informuje subjekty poskytujici
informace, Ze veskeré Udaje ziskané vySe uvedenymi zpusoby povazuje za vysoce duveérné a pouzije je pouze
pro vlastni potfebu ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl (v platném znéni) ke zlepSeni
svych sluzeb a k marketingovym ucelim spoleénosti ROCHE s.r.o. Osobni Udaje nebudou bez souhlasu dotéené
osoby/subjektu poskytnuty jiné spole€nosti.

Prava a povinnosti ¢astnik( kupni smlouvy se fidi pravni Upravou kupni smlouvy dle ust. §588 a nasl. a ust. §52
a nasl. zakona €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, je-li kupujicim spotfebitel jakozto osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni €i jiné podnikatelské Cinnosti (dale jen spotrebitel).

Prava a povinnosti U€astnikl kupni smlouvy se fidi pravni Upravou kupni smlouvy dle ust. §409 a nasl. zakona €.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik, je-li kupujicim osoba, ktera je podnikatelem a je zfejmé, Ze se kupni smlouva
tyka jeji podnikatelské ¢innosti. V tomto pfipadé, se prava a povinnosti U€astnikd kupni smlouvy fidi pouze témi
¢lanky téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ktera neodporuji pravni upravé kupni smlouvy v obchodnim
zakoniku.

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu objednané zbozi a kupujici se zavazuje toto zbozi
prevzit a zaplatit za n&j cenu uvedenou na webovych strankach http://www.roche-
diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek objednavka.aspx spolecnosti ROCHE s.r.o. uréenych pro
internetovy obchod v den objednani zbozi.

Il. Nakupni Fad
Platebni podminky

1. Veskeré ceny na webovych strankach http://www.roche-
diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek objednavka.aspx spole¢nosti ROCHE s.r.o. jsou
uvadény véetné DPH a platné pouze pfi objednani zbozi prostiednictvim tohoto elektronického
obchodu.

2. Platbu Ize provést témito zplsoby:

Dobirkou, standardni sluzbou Ceské posty a.s.
Finan¢ni naklady s dobirkou Vam budou s platnosti od 15.9.2009 uctovany takto:
1) vySe ceny objednaného zbozi do 2 000 K& v€.DPH — k celkové ¢astce bude uctovano 150 K¢ za sluzbu
2) vySe ceny objednaného zbozi nad 2 000 K¢ vE€.DPH — sluzba nebude uétovana



Bankovnim prevodem
Platba probiha na zakladé vystavené faktury dodané po obdrzeni zbozi.

Objednavka zbozi

Objednavku zbozi vytvofite zvolenim pozadavku ,on-line objednavka“ na http://www.roche-
diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek.aspx a dale dle instrukci generovanych systémem. Veskeré
objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu http://www.roche-
diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek objednavka.aspx jsou povazovany za zavazné. Objednavka je
zaroven navrhem kupni smlouvy. Po obdrZeni Vasi objednavky Vam e-mailem bude odeslano jeji potvrzeni.
Kupni smlouva vznika v momenté prevzeti objednaného zbozi kupujicim. Zbozi je vlastnictvi ROCHE s.r.0. az do
uplného zaplaceni kupni ceny kupujicim.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s t&émito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi a Ze tyto tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy.

ZrusSeni objednavky zbozi

Objednavku mlze zakaznik zrusit bez udani diivodu do okamziku jeji expedice a to pisemné na e-mail
objednavky@roche-diagnostics.cz Po uplynuti této doby jiz neni mozné objednavku zrusit. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zrusit objednavku v pfipadech, Ze se zboZi jiZ nevyrabi nebo nedodava, je dlouhodobé
nedostupné, dale pak v pfipadé, Ze se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, zZe tato
situace nastane, budeme Vas neprodlené kontaktovat za u¢elem dohody o dalSim postupu.

V pfipadé, Ze omylem nebo technickou chybou byla pfijata objednavka s nespravnou cenou zboZzi, bude
prodavajici kupujiciho o tomto neprodlené informovat za u¢elem dosazeni dohody o dal§im postupu.

Dodani objednaného zbozi

Zbozi je Vam dodano na zakladé Vaseho vybéru zplsobu dodani zbozi uréeného v objednavce a na adresu
uvedenou v objednavce.

PFi dodani zbozi obdrzi kupujici tyto doklady: dodaci list, zaruéni list (pouze k pfistroji), fakturu (pouze pfi
zplUsobu dodani zbozi na dobirku). Pfi platbé bankovnim pfevodem zakaznik obdrzi fakturu postou.

Zbozi zaslané prepravcem bude v ramci CR dodano do 5 pracovnich dni ode dne dorugeni objednavky na adresu
Vv ni uvedenou.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Spottebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prfevzeti objednaného zbozi bez udani duvodu a
to pisemnou formou. Zbozi prosim zaslete i s pisemnym odstoupenim béznou postou jako doporuéenou zasilku
na adresu: Roche s.r.o., Karlovo namésti 17, Praha 2, 120 00. Zasilka musi byt zabalena do vhodného obalu proti
vlastnimu poSkozeni zbozi nebo jeho znehodnoceni (mechanické, viditelné, tepelné znehodnoceni).

Od kupni ceny bude odeétena nahrada skute¢né vynaloZzenych nakladd spojenych s vracenim zbozi.

Tento zplsob odstoupeni od smlouvy je upraven Ob&anskym zakonikem pro pfFipady, kdy byla kupni smlouva
uzaviena s pouzitim prostfedkl ,komunikace na dalku®, coz je zakladni princip e-shopu http://www.roche-
diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek_objednavka.aspx Vyjimku tvofi zejména dodavky zbozi
upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni
nebo zastarani a také audio a video nahravky a pocitaCové programy, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal.

Kupujici je povinen vratit zbozZi v plvodnim neporuseném (rozumi se neotevieném, nepopsaném ¢i jinak viditelné
neopotfebovaném) originalnim baleni, v€etné obalu zbozi. V pfipadé vraceni poSkozeného nebo nekompletniho
zbozi Vam nebude ¢astka vracena.

Ill. Reklamacni rad



Zaruéni podminky

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, pfedevsim
Ze je bez vad. Ma-li zbozi pfi pfevzeti kupujicim vady spocivajici v rozporu s kupni smlouvou, ma kupujici pravo
na bezplatné uvedeni zbozi do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé. V takovém pfipadé ma kupujici pravo

a) navymenu zbozi nebo opravu a neni-li vyména Ci oprava zbozi mozna, pak

b) na pfiméfenou slevu z ceny véci nebo

c) od smlouvy odstoupit.

Spole¢nost ROCHE s.r.o. (dale jen prodejce) poskytuje koncovému zakaznikovi zaruku na zbozi v rozsahu
obecné platnych predpis(, pfedev§im ustanovenim zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisll. Zaruéni IhGta poc¢ina béZet ode dne prevzeti zboZi a pro jednotlivé skupiny vyrobku je 24
mésicl. Zaruka se nevztahuje na béZné opotfebeni véci, neodborné pouziti, mechanické poskozeni nebo
opotfebeni, Zzivelnou pohromu nebo jiny vnéjsi vliv. Zarukou se nemysli expiracni doba zboZi, ktera je vyznacena
na obalu produktu.

Kupuijici je povinen si zbozi pfi osobnim odbéru na prodejné peclivé zkontrolovat. Pokud je shledana vada (obsah
dodavky neni kompletni, zbozi mechanicky poSkozeno), ma pravo kupujici zbozi neprevzit. Pozdéjsi reklamace
neuplnosti zboZi nebo jeho mechanického poskozeni nebude uznana. V pfipadé zasilkového prodeje je kupujici
povinen zkontrolovat vizualné zasilku za pfitomnosti dopravce a v pfipadé zjisténi poSkozeni zasilky reklamovat
pfimo u dopravce. Dopravce nasledné sepiSe s adresatem protokol o shledané zavadeé, ktery bude podepsan
obéma stranami a zasilka bude doru€ena zpét odesilateli.

Vyrizeni reklamace

Reklamaci je mozné uplatfovat v autorizovanych servisnich stfediscich, v reklamacnim stfedisku spole¢nosti
ROCHE s.r.o. na adrese ROCHE s.r.0, Coagulation monitoring, Karlovo namésti 17, 120 00 Praha 2,
reklamace@roche-diagnostics.cz .

Pro uplatnéni reklamace je nutné predlozit adekvatni doklad (dodaci list) o koupi zboZzi u prodejce. Pokud budete
zbozi zasilat, prosime Vas o stru¢ny popis pfedmétu reklamace pisemnou formou, o uvedeni zpétné kontaktni
adresy a o zabaleni zboZi do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokdm
pfepravy kifehkého zbozi a oznacte zasilku pfisluSnymi symboly.

Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihaty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu. Reklamace zaslané kupujicim na dobirku nepfebirame.

Je-li reklamovana vada odstranitelna, ma kupujici pravo na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady, na
vymeénu zbozi nebo jeho soucasti a neni-li mozna oprava nebo vyména, pak na pfiméfenou slevu nebo
odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou, ktera brani fadnému uzivani zbozi ma kupujici pravo na vyménu zbozi
nebo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Zavérecéna ustanoveni

1. Schvalené zmény a doplnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek budou zapracovany do vydani
novych, aktualizovanych V8eobecnych obchodnich podminek, které dnem vydani rusi platnost pfedchazejiciho
znéni VSeobecnych obchodnich podminek.

2. Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je v jejich textu uvedeny Nakupni fad a
Reklamacni rad.

3.V pripadé, Ze se jedno Ci vice ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ukaze jako neplatné &i v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zUstavaji ostatni ustanoveni nedotéena a nadale platna. ROCHE
s.r.o. i kupujici souhlasi s tim, Ze takova neplatna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi platnymi, a to tak,
aby se tato nova ustanoveni, co nejvice blizila smyslu a u€elu nahrazenych ustanoveni.

4. Pokud v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, ze zmény a
doplriky téchto VSeobecnych obchodnich podminek byly zakaznikovi oznameny dnem jejich umisténi na
strankach http://www.roche-diagnostics.cz/produkty/primarnipece/coaguchek objednavka.aspx

5. Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou platné od 1.2.2009.



