Roche

Politika kvality Roche s.r.o0., Diagnostics Division

(dle Roche Diagnostics Quality Policy, Divisional Standard No. DS25 - 01 (1. 3. 2007)

»Zavazujeme se ke zlepSeni zdravotni péce a kvality zivota lidi, a to prostfednictvim vyvoje, vyroby, zasobovani, sluzeb a propagace bezpecnych
a efektivnich produkta a sluzeb vysoké kvality v souladu s platnymi predpisy. VSichni zaméstnanci jsou odpovédni za udrzovani a plynulé
zlepSovani naseho systému fizeni kvality a dosazeni cilt kvality svou kazdodenni praci®.

Cile kvality

Zajistit, ze nase politika kvality je pochopena, implementovana a udrzovana na vSech urovnich organizace
Porozumét a naplfiovat o¢ekavani nasich zakazniku

Plnit celosvétové i Ceské legislativni pozadavky

ZvySovat kvalitu prostfednictvim bezpecnych, u€innych a efektivnich procesu

ZlepSovat nas systém fizeni kvality monitorovanim a plynulym zlepSovanim

Cela organizace:
Dosazeni 100 % planovanych prodeju podle odhadu FO
Dosazeni 100 % CCAC podle planu

Applied Science
Uspé&3né zahajeni HOT Line zajistované “Customer Support Center’ v Mannheimu s plnym vyuzitim Clarify for Sales PRISMA (Q1/2010)
Zaskoleni Jaroslava Vohanky a dalSich spolupracovnikil do problematiky sekvenovani a zastoupeni Petra Zaka po jeho planovaném pfechodu
do Subregionu 1 (Q3/2010)
Nastaveni pravidel spoluprace s Nimblegen zaloZené na sdileni dat prostfednictvim Clarify for Sales a vyuziti tohoto nastroje pro vSechny
zakazniky Nimblegen (Q1-Q4/2010)

Molecular Diagnostics
Zahajeni Clarify for Sales a jeho rutinni vyuzivani (Q1/2010)
Uspé&sna integrace nového spolupracovnika do tymu (do Q3/2010)
Presunuti ¢asti zodpovédnosti Igora Blanarika a jmenovani jeho zastupce (Q3/2010)

Tissue Diagnostics
Zahajeni Clarify PRISMA a Clarify for Sales a jejich rutinni vyuzivani (Q1/2010)

Technical Service
Zahajeni noveho systému automatické generace preventivni udrzby v Clarify PRISMA (Q2/2010)
Vytvoreni nového SOP 0306 Nakladani s nahradnimi dily (Q2/2010)
EfektivnéjSi kontrola kvality dokumentace v Clarify PRISMA (Q2/2010)

Professional Diagnotics Marketing
Pravidelné hodnoceni vzdélavacich akci a seminafrl pro zakazniky uskute¢nénych v ramci pinéni marketingového planu r. 2010
(prostfednictvim dotaznikl). Zvyseni jejich kvality podle zpétné vazby prizkumu (Q1-Q4/2010)
Implementovani modelu ,Integrované marketingové komunikace® smérem k zakaznikim prostfednictvim konsistentnich informaci
a vzajemné podpory prodejnich jednotek. Hodnoceni vysledku jednotlivych kampani v ramci &tvrtletnich porad (seminarfe, obchodni navstévy,
servisni navstévy, logistika, firemni Casopis Labor Aktuell, public relations) (Q1-Q4/2010)
Uvedeni systému cobas® 8000 v r. 2010 na Cesky trh a pokracovani v uspésném budovani obchodni znacky cobas (Q1-Q4/2010)

Professional Diagnostics Sales
Vstoupit do nového segmentu zakaznikl - transfuznich stanic: 1 pracovisté (Q1-Q4/2010)
ZlepsSeni predavani produktovych informaci z PD Marketing na PD Sales a nasledné zakaznikim (Q1-Q4/2010)
Produktova skoleni na spole¢nych poradach PD oddéleni (minimalné 4 v roce 2010)

Léekarsky marketing a komunikace
Zorganizovani 10 lokalnich seminarl pro zakazniky ve spolupraci s prodejnimi jednotkami (Q1-Q4/2010)
Rekonstruovani webovych stranek Roche s.r.o., Diagnostics Division podle novych pravidel do 31.12.2010

Diabetes Care
Dosazeni prodejnich cild BU DC (Q1-Q4/2010)
Splnéni 100 % CCAC pro Prodejni jednotku Diabetes Care (Q1-Q4/2010)
Implementace reportovani sales force do Clarify for Sales pres BlackBerry (Q1-Q2/2010)
Reportovani edukatorti do Clarify PRISMA (Q2/2010)

Logistika
Implementace zaznamu lokalnich logistickych stiznosti do CM Clarify (Q1/2010)
Plna implementace warehouse management systému ve skladu Intes Bohemia (Q2/2010)

Finanéni oddéleni
Prameér AOD (Average Outstanding Days) v r. 2010 menS$i nez 110 dni
Primérné zpozdéni A/R (Accounts Receivable) v procentech < 19,9 %
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